E TUKUNA MAI Al HEAMUAMU

Te Ratonga Paremata

E titikaha ana te ngakau o Te Ratonga Whare
Paremata kia tino pai rawa ai a matou ratonga
kiritaki. Me ka whakaaro koe kua hé tétahi
ahuatanga, kaore ranei koe i te ngata i tétahi
wahanga o 8 matou mahi, téna kérero mai.

KO WAI MA E AHEI ANA KI TE AMUAMU?

E ahei ana nga tangata katoa o te iwi whanui, he hunga e tukaru
ana i @ matou ratonga, mahi ranei, ki te tuku mai i nga
amuamu.

E AHEI ANA AHAU KI TE AMUAMU MO TE AHA?

E ahei ana koe ki te amuamu mo nga mea péneii énei:

e te pai o ngaratonga

e te whanonga, te waiaro ranei o 8 matou kaimahi,
kaikirimana ranei

e tétahi mahi, te korenga ranei i mahi, o 8 matou kaimahi,
kaikirimana ranei

¢ te kore noa iho o te tika o te whai i nga ture, i nga kupu
arataki ranei, i te tukunga o nga ratonga, i te mahinga ranei
0 nga mahi.

Kaore e pai te whakamahinga o ténei tukanga hei amuamu mo
énei mea:
e te whanonga, nga mahi, nga whakatau ranei a énei hunga:
o onga mema Paremata, tae atu ki nga Minita Karauna me
te Mana Whakawa o te Whare
o onga mema o te Whare Papaho
o onga kaimahi e whakahaeretia ai a ratou mahi e nga
mema Paremata, e nga pati torangapu ranei
o onga kaimahi a Te Tari o te Manahauta
o onga pati torangapu
o onga rangapu kawanatanga
e nga take e haepapa ai tétahi atu ropa, tétahi atu tangata
ranei ki aua take
e nga whakahaere a te Whare, a nga komiti whiriwhiri take
paremata ranei
* ngature me nga tikanga a te paremata
¢ nga hatepe kopou kaimahi a Te Ratonga Whare Paremata
¢ nga take e whakawakia ana, kua oti ranei te whakawakia, ki
te koti,
¢ nga take e takoto ai ki ro ture nga tukanga amuamu, nga
rongoa ranei mo aua take

Mehemea koe ka whakapa mai mo tétahi take e kore ai e ahei
te whiriwhiria 6na ki ta matou tukanga amuamu, ka
whakamaohio matou i a koe, a, ka ngana ki te arataki i a koe ki te
wahi tika (hei tauira te tari o tétahi MP, tétahi Minita ranei).

ME PEHEA TE TUKU MAI | TE AMUAMU

| te nuinga o te wa, me tuku mai e koe te amuamu i roto i nga
marama e toru i muri mai i énei:

¢ te hinonga ranei e amumau ai koe;

e te mohiotanga ranei 6u he take tau hei amuamu mau.

| etahi wa tino motuhake, e ahei ana te whiriwhiria o nga
amuamu i tukuna mai i muri mai i énei wa. Mehemea
koe e whakaaro ana e tika ana kia whakaarohia e matou
tau amuamu i muri mai i énei wa, téna whakamaramatia
mai te take.

E tatohu ana matou kia tukuna mai tau amuamu ki te
pukaiti a-ipurangi kei ta matou paetukutuku. E ahei ana
koe ki te tuku mai i tdu amuamu ma te reta, ma te
Tmeéra, ma te waea korero, ma te tae a-tinana mai ranei.
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Ka tuku ana koe i te amuamu, téna kdrerohia mai énei:

e tou ingoa me nga taipitopito whakapanga

e nga pitopito kdorero katoa e taea ana e koe mo tau
amuamu

e tau e hiahia ai kia mahia.

Ka whakamahia nga parongo e homai ai koe hei manaaki
noa iho i tau amuamu. | kitea ai étahi atu korero, tirohia te
taukl matatapu amuamu kei ta matou paetukutuku e iri
ana.

HE AWHINA KIA TUKUNA MAI HE AMUAU

Mehemea koe e hiahia ana ki te awhina hei tuku mai i te
amuamu, e pai ana kia tukuna mai e tétahi mangai, i runga i
tau whakaaetanga — hei tauira he hoa, he whanaunga, he
tangata tautoko ranei. Me whiwhi rawa matou ki tau
whakaaetanga a-tuhi kia mana ai tana tuku amuamu mau.
Kei ta matou paetukutuku tétahi tatauira mo te tukunga
amuamu. Ka kaha koe ki te mahi mai i téra, ka tuku mai ai
ma te Tméra, ma te méra ranei.

Mehemea koe e hiahia ana ki te awhina motuhake a Te
Ratonga Whare Paremata, téna whakamaohiotia mai matou
ka tuku ana koe i tau amuamu.

KA TUKU AMUAMU ANA AHAU, KA AHATIA?

E titikaha ana te ngakau kia matatika, kia whakaute, kia
marama, kia wawe hoki ta matou manaaki i nga tukunga
amuamu.

Ka tae mai ana he amuamu, ka mihia katoatia e matou.
Katahi matou ka whakatau me whakaaroaro ranei tau
amuamu ki ta matou tukanga, a, mehemea ae, ko téhea te
taumata tika e manaakitia ai tau amuamu. E rua nga
taumata o ta matou tukanga amuamu. Kei te taumata tahi,
ka whai matou kia whakatauria te take i roto i nga rangi
kotahi tekau.

Kei te taumata rua, me matotoru ké atu te whakatewhanga
o tau amuamu, me te aha ka tautapaina tétahi hunga hei
whakatewhatewha iho, hei whakapa hoki ki a koe md nga
mahi e whai ana, mo te roa hoki o te wa kia oti ai.

Mehemea e hiahia ana matou ki étahi atu korero kia pai ai
te manaaki i tdu amuamu, ka whakapa matou ki a koe
(mehemea kua tukuna mai e koe he taipitopito
whakapanga).

Ki te kore e ngata to ngakau i ta matou urupare, e ahei ana
koe ki te kawe i du awangawanga ki te Kaitiaki Mana
Tangata.

Paetukutuku: www.ombudsman.parliament.nz
WHAKAPA MAI KI A MATOU

Paetukutuku:
Email: parlinfo@parliament.govt.nz
Waea: 0800 PAREMATA (0800 7273 6282)

Wabhitau:
Complaints Officer
Parliament Buildings
Private Bag 18041
Wellington 6160
New Zealand
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